Le point sur le déemarchage de la fibre a votre domicile

Le porte & porte, c’est de 'amague -

Le porte & porte est realisé par les opérateurs commerciaux de maniere 4 vous éviter 1

de vous déplacer dans une boutique = ainsi avoir finformation & votre domicile. Pour  © FAUX
fviter les abus, i est demandé aux démarcheurs de se signaler en mairie avant leur 'TY
passage. Un justificatif professionnet doit étre présenté. ) |

Si je ne prends pas la fibre tout de suite, Je n'aurai plus de téléphone

w Le réseau reléphonique s'amétera progressivement d'ici a 2030. Vous serez informé de
¢ FAUX ©  manitre officielle lorsque votre commune sera concemse.
.-I'[ I n'y a pas d'obligation & souscrire & une offre immédiatement

i je ne souscris pas aujourd'hui, demain ce sera payant V:Al ¢ ) FAUX
Actuellement tes frais de raccordement sofit offerts par les operateuss . AU
commerciat. La prolongation tie cette pratique depend de leur politigue ﬂ 'T[

commerciale. Renseigner -vous suprés de chaque foumissaur d'accis. |
Je peux choisir mon opérateur
- Le résesu construit parvotre Département st neutre et ouvert & tous les
VRAI ¢  operateurs. 1l n'y a aucune exclusivite commerciale Si votre opérateur préféré n'est pas
encore présent, coptactez-le pour connaitre sa date d'amivée ou rendez vous sur fe site de
rﬂ. Haute Sadne Fibre - www.hautesaonafibre.fr pour consulter la fiste des opérateurs
F présents.

Un test technique 4 mon domicile est nécessaire avant de souscrire | & :;x .
Aucun test technigie i votre domicile n'est necessaire avant la sovsenption d'une offre.

Vous pouvez verifier en ligne votre éligibilité & la fibre optique sur TI
www hautesaonefibre.fr ou sur le site de votre opératevr. |

w La qualité du réseau fibre va me permettre de profiter de tous les usages
VRAI @ le réseau fibre vous permet d'uniliser intermet pour tous les usages ' intemes 4 rés haut
. débit, télévision (replay de voi émissions préférbes 4 toufe heure),
H appels Wi-fi {si {a connexion au réseau mobile est de mauvaise qualite)
Je dois prendre I'offre 1a plus chére pour bénéficier de la fibre e
Tous Jes opersteurs oni plusieurs offres & leur catalogue selon vos besolns (débh, tarifs, FAUX
services . ) Il ne vous reste qu's choisir, Attention, aucun acompte ne doit vous étre Ty

demandé, ni de réglement en espéces |

»
Je suls déja raccordé 2 la fibre et tout fonctionne. Est-il normal qu‘un
wtechniden» se présente & mon domicite pour vérifier Finstallation ?
Le démarchage & domicle des apérateurs pour proposer des abonrements fibre est une
pratique courante En revanche, si vous o'aver déclarg aucune panne 3 voirs opérateur,
f \ aucun technicien ne sera envoye pour verer une installation 2 domicde qui fonrtionne
correctement. ' ne présente aucun justificatif professionnel, soyez vigilants e1 n'hesites
pas & appeler votre opérateur ou votre maine
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[1] La zone de compétence du Syndicat mixte sur le réseau fibre optique FttH, dite « zone d'initiative publigue » comprend Vintégralité du
département de la Haute-Sadne a I'exclusion du territoire de la Communauté d’Agglomération de Vesoul ainsi que 3 communes du Doubs intégrées

a la Communauté de Communes du Pays d’Héricourt.



